OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Informacie o spracuvani osobnych udajov

V suvislosti s nariadenim eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych tUdajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSseobecné nariadenie o
ochrane uUdajov) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z o ochrane osobnych udajov si plnime
informacnu povinnost v suvislosti so spractivanim Vasich osobnych Gdajov.

Prosim, precitajte si nasledujuce informacie, ako spracivame Vase osobné udaje.

Kto je prevadzkovatelom osobnych udajov?

Prevadzkovateflom osobnych (dajov je spolocnost Flying Dog s.r.o. so sidlom
Irkutskd 1209/20A, Bratislava - Rusovce 851 10, ICO: 50173545, zapisand v
obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 114871/B
(dalejlen,, “

Informacné systémy
Prevadzkovatel spracovava Vase osobné udaje (dalej len ,, “) na jednotlivé ucely v
tychto informacnych systémoch:

1. Databaza klientov

2. Servis vozidiel

3. Marketing

4. Uctovné doklady

Na aké ucely spracivame osobné udaje a aky je pravny
zaklad ich spracuvania?

Spracuvanie na zaklade zmluvy a predzmluvnych vztahov:

Vase osobné uUdaje sme opravneni spracuvat bez Vasho suhlasu na zaklade
zmluvnych a predzmluvnych vztahov na ucel zistenia potrieb a poZiadaviek klienta
a ucel uzatvorenie a plnenie zmluvy so zakaznikom (predzmluvné a zmluvné vztahy
so zakaznikom) na prenajom Autokaravana. Na zadklade predzmluvnych vztahov
spracivame Vase osobné Udaje napriklad vtedy, ak nam vyplnite a zaslete kontaktny
formular na nasej webovej stranke.

Spracuvanie na zaklade suhlasu:




Vase osobné Udaje modZeme spractvat len s Vasim suhlasom na Ucely priameho
marketingu (zasielanie noviniek a obchodnych ponuk e-mailom). Tento suhlas mate
pravo kedykolvek odvolat kliknutim na odhlasovaciu linku priamo v zaslanom e-maili
v newsletteri (disclaimer), alebo poslanim poziadavky na e-
mail: caravan.fd@gmail.com

Od koho ziskavame osobné udaje a aké osobné udaje
moZeme spracuvat?

Vase osobné udaje ziskavame priamo od Vas.
Spracuvame nasledovné osobné udaje:

- titul, meno, priezvisko, ddtum narodenia, rodné Cislo, adresa trvalého bydliska, e-
mailovy kontakt, telefonicky kontakt, Statna prislusnost, obrazova podobizen, doklad
totoznosti.

Stuihlas so spracovanim osobnych ddajov na marketingové uéely mézZete kedykolvek odvolat
spésobom akym ste ho poskytli, alebo pisomne, elektronicky alebo osobne na kontaktnej
adrese prevddzkovatela.

Vase osobné uUdaje moZeme spracuvat so sUvisiacimi najatymi spracovatelmi,
napriklad vedenie Uctovnictva, vyskum trhu alebo marketingové sluzby. Pri vsetkych
dodavateloch dbame o to, aby postupovali v silade s platnymi zdkonmi, boli viazani
mlcanlivostou a vase Udaje spracuvali vyluéne v rozsahu uzatvorenych zmldv a
primerane ich chranili v sulade s poZiadavkami GDPR a medzinarodnych Standardov.

Doplnujuce informacie

1. Prevadzkovatel poskytne osobné tdaje za ucelom riadneho plnenia uzatvorenych zmlav so
zakaznikom spolo¢nostiam (dalej len ,Sprostredkovatelia“) na zaklade vzajomnej zmluvy,
2. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatelov dbal na ich odbornu, technicka,
organizaéni a persondlnu spdésobilost a ich schopnost zarudit bezpecnost spractvanych
osobnych udajov v
3. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze ma prijaté vSetky opatrenia

a tymto sa zavazuje chranit tieto Udaje
pred ndhodnym ako aj nezdkonnym poskodenim a zni¢enim, ndhodnou stratou, zmenou,
nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi
formami spracuvania v zmysle opatreni prijatych v bezpe¢nostnom projekte GDPR.
4. Sprostredkovatel sa zavidzuje spracuvat osobné (daje len vrozsahu aza podmienok
dojednanych v zmluve s prevadzkovatelom.
5. Prevadzkovatel prehlasuje, Ze nebude poskytovat osobné Udaje inym Sprostredkovatelom,
ako tym, ktori su tu uvedeni.
6. Prevadzkovatel prehlasuje, Ze bude zhromaZdovat osobné Gdaje v rozsahu nevyhnutnom pre
naplnenie stanoveného Ucelu a spracovavat len v sulade s i¢elom, na ktory boli zhromazdené.
7. Prevadzkovatel je povinny zachovdvat micanlivost o osobnych Udajoch, ktoré spracuva.
Povinnost mliéanlivosti trva aj po ukonceni spractivania osobnych tGdajov.



Aku dlha dobu budeme uchovavat osobné udaje?

Vase osobné udaje budeme uchovédvat pocas trvania zmluvy a pocas zakonmi
stanovenej doby na ich archivaciu alebo na dobu nevyhnutnu na dosiahnutie Gcelu.

Osobné udaje ziskané vyplnenim kontaktného formuldra na ucely predzmluvnych
vztahov sa spracuvaju vyhradne po dobu 1 roka a ak ned6jde k uzatvoreniu zmluvy,
Udaje budu zo systému vymazané.

Osobné udaje ziskané s Vasim suhlasom (na marketingové ucely) sme opravneni
spracuvat na tento ucel do odvolania suhlasu.

Aké mate prava v suvislosti so spracuvanim Vasich
osobnych udajov?

Pravo na pristup k osobnym udajom:

Prevadzkovatel je povinny poskytnut dotknutej osobe (osobe, ktorej osobné Udaje
spracuva) potvrdenie o tom, Ze spracuiva osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju, pricom
dotknutd osoba ma préavo ziskat pristup k jej osobnym Gdajom v rozsahu podla
¢lanku 15 GDPR.

Pravo na opravu osobnych udajov:

Dotknuté osoby maju pravo na opravu svojich osobnych Udajov, ak su nepresné
alebo neuplné. Prevadzkovatel musi Ziadosti o opravu osobnych Udajov vyhoviet bez
zbytoéného odkladu.

Pravo na vymazanie (zabudnutie):

Prevadzkovatel je povinny bez zbytoc¢ného odkladu vymazat osobné Gdaje dotknutej
osoby, ak:

osobné Udaje uZ nie sU potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak
spracuvali,

dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava,

ak neexistuje iny pravny zdklad pre spracivanie osobnych udajov,

dotknutd osoba namieta voci spracuvaniu a neprevazuju Ziadne opravnené
dovody na spracuvanie,

dotknutd osoba namieta voci spracuvaniu a osobné Udaje sa spracuvali
nezdkonne,

osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podla prava
Unie alebo prava ¢lenského $tatu, ktorému prevadzkovatel podlieha,

osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.



Ziadost o vymaz moze dotknuta osoba podat aj v pripade, ak su jej Gdaje nezdkonne
spracovavané a protipravne v suvislosti s GDPR.

Ziadost o vymazanie prevadzkovatel neuplatiiuje, pokial je spractvanie potrebné:

* na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informdcie,

* nasplnenie zakonnej povinnosti,

* nasplnenie uUlohy realizovanej vo verejnom zdujme,

+ zdovodov verejného zadujmu v oblasti verejného zdravia,

* na Ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického
vyskumu ¢i na Statistické ucely,

* na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov:

Dotknutd osoba ma prdvo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spracivanie jej
osobnych udajov, pokial ide o jeden z tychto pripadov:

« dotknutd osoba napadne spravnost osobnych uUdajov, a to pocas obdobia
umoziujuceho prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych tudajov,

e spracuvanie je protizdkonné a dotknutd osoba namieta proti vymazaniu
osobnych Udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich poutZitia,

* prevadzkovatel uZ nepotrebuje osobné udaje na uclely spracuvania, ale
potrebuje ich dotknutd osoba na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov,

+ dotknutd osoba namietala voci spracivaniu podla ¢lanku 21 ods. 1, a to az do
overenia, Ci opravnené dovody na strane prevddzkovatela prevazuju nad
opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

Ak sa spracUvanie obmedzilo, takéto osobné uUdaje sa s vynimkou uchovavania

spracuvaju:

. len so suhlasom dotknutej osoby,

. na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,
. na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby,

. z dévodov ddleZitého verejného zaujmu Unie alebo €lenského $tatu.

Pravo na prenos osobnych udajov:

Dotknutd osoba ma pravo ziskat svoje osobné Udaje, ktoré poskytla
prevadzkovatelovi, a ma pravo preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi
(napr. pri zmene poskytovatela urcitej sluzby). Prevadzkovatel je na zaklade Ziadosti
povinny umoznit prenos udajov v Struktirovanom, beZne pouZivanom a strojovo
Citatelnom formate (napr. XML alebo CSV).



Webova stranka spolocnosti

Webova stranka www.flying-dog.eu (,,Stranka“) je prevadzkovana spolo¢nostou
Flying Dog s.r.o. so sidlom: Irkutskda 1209/20A, Bratislava - Rusovce 851 10.
Prostrednictvom tejto Stranky sa nezhromazduji ani nespracovavaju Ziadne osobné

Udaje o navstevnikoch nasich stranok, pokial sa sami nerozhodnete takéto uUdaje
uviest. Poskytnutie osobnych uUdajov na nasSich internetovych strankach je
dobrovolné, ak ich viak poskytnete, tak zaroven potvrdzujete Ze sta boli obozndmeni
s podmienkami spracovania Vasich osobnych Gdajov a davate povolenie pouZit tieto
udaje na ucel uvedeny pri zaddvani osobnych udajov.

Tato Stranka taktiez obsahuje odkazy na iné webové stranky, napr. webové
stranky vyrobcu karavanu LMC (Nemecko), alebo webové stranky socialnych médii.
Tieto stranky maju svoje vlastné zasady ochrany osobnych udajov a spolo¢nost Flying
Dog s.r.o nenesie Ziadnu zodpovednost za webové stranky tretich stran.

Na koho sa mdzZete obratit v suvislosti so spraciivanim
osobnych udajov?

Nasa spolo¢nost nema vymenovanu zodpovednU osobu na ochranu osobnych
Udajov. Ak mate akékolvek otazky alebo podnety v suvislosti so spracivanim Vasich
osobnych uUdajov, napiste nam na: caravan.fd@gmail.com. Mate pravo podat
staznost na Urad na ochranu osobnych Gdajov www.dataprotection.gov.sk, ak
predpokladate, Ze doslo k poruseniu Vasich prav.



